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| y a encore quelques

mois, Airbnb pavoisait. La

société californienne ré-
pondait avec condescen-
dance aux élus des grandes
villes européennes inquiets
du développement anarchi-
que des meublés touristiques
au détriment du logement de
leur population. Un combat
mene par des villes comme
Barcelone, Berlin, Paris, Am-
sterdam, Bruxelles, Munich,
Bordeaux, Cracovie ou Va-
lence, toutes en butte a une
grave crise du logement.
Airbnb traitait egalement
avec détachement les récla-
mations des habitants des
immeubles victimes de nui-
sances quotidiennes génerées
par le va-et-vient de touristes
qui louent des logements
pour quelgues jours par son
biais. Elle se moquait aussi de
la fronde des hoteliers qui
crient a la concurrence de-
loyale: eux sont soumis a des
charges et des normes (no-
tamment de sécurité) aux-
quelles échappent les appar-
tements loués via le site web
americain.
La plateforme proclamait
meéme haut et fort quelle
nappliquait pas certains tex-
tes votés par le Parlement
frangais. Comme cet article
de la loi Elan, qui prévoit que
toute annonce de location de
meublé touristique doit étre
dotée d’'un numeéro d’enre-
gistrement. Ceci afin de veri-
fier que le logement en ques-
tion n'est pas loué plus de
cent vingt nuitées par an, le
maximum autorise par la loi,
I'idée étant d’éviter que des
appartements ne deviennent
des meublés touristiques a
plein temps, au détriment de
I'offre locative ordinaire.
Mais tout ceci c’était dans «le
monde d’avant».
La crise sanitaire, qui a
stoppé net le tourisme mon-
dial, a rebattu les cartes.
Elle a sérieusement ébranlé

Trafic de drogue,
prostitution...

Le confinement a mis
en lumicre des activités
illégales dans des
logements proposes sur la
plateforme. Ces dérives
ternissent I'image du site,
déja critiqué pour les
nuisances que generent
les locations touristiques.

le modele économique
d’Airbnb qui a récemment
procedé au licenciement
d’un quart de ses effectifs
(1900 salariés sur 7500). Elle
a aussi révele au grand jour
toutes ses failles et dérives.
«Des Parisiens confinés au
quiotidien chez eux pendant le
Covid se sont apercus que,
dans leur immeuble, des loge-
ments loues comme meublés
touristiques abritaient des
activités illégales liées parfois
a la prostitution ou au trafic
de drogue, indique a Libéra-
tion lan Brossat, adjoint
(PCF) a la maire de Paris en
charge du logement. Nous re-
cevions des signalements tous
les jours.»

«Défilé de touristes»

Comme dans cette copropri-
éteé du Marais, ou un ancien
local de bureau, donnant sur
une cour charmante, «a été
transformé en meublé touris-
tigue il y a environ deux ans»
raconte un habitant des lieux.
La propriétaire du local vit a
I'étranger et sa locataire sous-
loue le studio sur Airbnb. Des
lors, les lieux ont un peu
perdu de leur quiétude,
comme c’est souvent le cas

dans les immeubles ol coha-
bitent touristes de passage et
Parisiens qui y vivent a I'an-
nee. Les rythmes de vie diffe-
rents des uns et des autres ge-
nerent de nombreux conflits.
«Dans ce studio, cest un déefilé
de touristes. Les clés sont de-
posées dans une boite aux let-
tres avec digicode. Cest sou-
vent loué pour une ou deux
nuits pardes jeunes qui vien-
nent a Paris pour faire la

fiesta. Il faut parfois descen-

dre et frapper a la porte pour
demander que le bruit cesse et
pouvoir dormir, raconte une
personne de la copropriéete.
Mais jusqucici, les nuisances se
résolvaient par la discussion.»
En mai, au sortir du confine-
ment qui avait mis un coup
d’arrét a la location du studio,
les habitants de 'immeuble
ont vu arriver des personnes
d’un tout autre le profil. «Un
couple sest installé dans le lo-
gement. Et la ont commencé
des allées et venues de person-
nes qui duraient moins d’une
minute. On a fini par com-
prendre qu'il sagissait de gens
qui venaient acheter leur dose
et repartaient aussitor», rela-
te-t-on dans I'immeuble. Le
temps de comprendre que le

studio était devenu un local
servant au trafic de drogue,
les copropriétaires assistent
au bout de cinqgjours al'ins-
tallation d'un autre couple, au
profil encore plus inquiétant.
«Ils sont arrivés avec deux
chiens dattaque. Le trafic sest
poursuivi. Tard la nuit, ils la-
chaient les animaux dans la
cour pour leur permettre de

faire leurs besoins.» Se sen-

tant sans doute surveille, le
couple prend la poudre d'es-
campette. C'est la police qui
viendra forcer la porte et ré-
cuperer les chiens. «Par le
passé, javais écrit a Airbnb
pour me plaindre des troubles
du voisinage classigues liés au
bruit. Je recevais des réponses
toutes faites du genre “on a
bien pris note de votre mes-
sage”», témoigne un copro-
priétaire. Cette fois, en depit
de la gravité des faits, apres
un bon coup de nettoyage et
des menues réparations des
dégats faits par les animaux
abandonnegs, le studio conti-
nue d’étre mis en location.
Comme si de rien n'était.

«Gros bras»

Dans d’autres immeubles
confrontes a des problemes
graves, des propriétaires ont
recu des réponses stupéfian-
tes de la plateforme. «Bonjour
Michel (1), s’il sagit d’une ur-
gence ou Si vous pensez que vo-
tre sécurité personnelle est
menacée, contactez immeédia-
tement les services de police ou
d’urgence locaux», s'est vu re-
pondre dans un premier
temps le copropriétaire d'un
immeuble donnant sur le
parc des Buttes-Chaumont,
temoin de faits de prostitu-
tion doublés de menaces. «En
avril, un étrange et incessant
défilé d’hommes a commencé
dans notre résidence. Ils
étaient au moins une quin-
zaine jour et nuit a aller et ve-
nir, alors quon était au plus

fort du confinement, raconte

Michel. Deux prostituées
avaient pris leurs quartiers

| dans un studio loué réguliére-
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sont multipliées pendant le confinement. PHOTO DAVID THOMSON |

ment depuis deux ans sur
Airbnb.» La propriétaire est
avertie. Réponse: «Je ne peux
pas controler qui loue mon
studio et ma locataire a le
droit de recevoir qui elle veut.»
Des habitants de 'immeuble
sont alors allés voir les jeunes
femmes pour leur demander
de cesser leurs activités.
«Quelques heures plus tard, ils
ont recu la visite de gros bras
qui les ont menacés: “Vous ar-
rétez de nous emmerder, sinon
on vient vous crever”», ra-
conte Michel a Libération. Un
autre habitant assure que les
deux armoires a glace ont
aussi lancé «toi tes mort» aun
voisin tres actif pour faire ces-
ser les nuisances. Tout s'est
arrété quand les habitants de
I'immeuble ont appelé la po-
lice. Le syndic de I'immeuble
a signalé les faits au procu-
reur de la République.

Mlusion

L'image d’Airbnb sort ternie
de la crise sanitaire qui a ré-
vélé au grand jour que des
appartements loués par son
biais sont utilisés pour des
activites illégales. Des faits
gqui étaient noyés dans la
masse quand le tourisme bat-
tait son plein. «Nous avons
une tolérance zéro pour les
activites illégales et nous pre-
nons les mesures nécessaires
pour resoudre les problemes
portés a notre attention, y
compris la suppression des
comptes d'utilisateurs con-
cernés, répond Airbnb, con-
tacté par Libération. Lannée
derniere, seules 0,05 % des re-
servations ont fait l'objet d'un
signalement.»

Mais quelque chose s’est
brisé. Lacommunication de
la plateforme qui vante tou-
jours I'’économie collabora-
tive et les «échanges d'expé-
riences» entre les hotes et
leurs locataires (qui se limite
de plus en plus a une remise
de clés) ne fait plus illusion.
Et la justice, jusqu’ici assez
clemente vis-a-vis de la nou-
velle économie, commence a
fixer des garde-fous. Ainsi, le
tribunal de Paris a récem-
ment condamneé Airbnb
a verser -solidairement -
58494 euros a une proprié-
taire dont le studio a éte
sous-loue illégalement pen-
dant deux ans par sa loca-
taire. La plateforme a fait ap-
pel. «On a affaire a des
locataires qui n'utilisent pas
le logement qui'ils louent pour
yvivre, mais pour faire beau-
coup dargent en le sous-
louant», pointe Me Jonathan
Bellaiche, I'avocat du bailleur
(lire ci-contre). Dans cette af-
faire, la locataire payait un
loyer de 657 euros par mois
pour son studio, et en a tiré
un revenu moyen mensuel
de 2164 euros pendant les
deux ans qu'a duré la sous-lo-
cation sur Airbnb. e

(1) Le prénom a été changé.

«Responsabiliser
les plateformes
est fondamental»

Pour Jonathan
Bellaiche, avocat

de bailleurs en conflit
avec Airbnb, la justice
installe peu a peude
necessaires garde-fous
face aux dérives des
géants de I'économie
numerique.

onathan Bellaiche est avo-

catau barreau de Paris. Il a

notamment déefendu les
taxis contre Uber. Le Sjuin, ila
obtenu la condamnation soli-
daire d’Airbnb, qui doit indem-
niser a hauteur de 58494 euros
une propriétaire victime d’'une
sous-location illégale par le biais
de la plateforme. Une somme
correspondant au rembourse-
ment des sous-loyers encaissés
pendant deux ans par sa loca-
taire (51936 euros) via Airbnb,
aux frais de justice engages
(5000 euros) et aux commis-
sions touchées par la plateforme
(1558 euros).
En quoi le jugement rendu
par le tribunal de Paris
le 5 juin est-il important?
Le juge a consideré qu'Airbnb
était responsable des annonces
publiées sur son
site. Il a estimeé que
la plateforme n'est
pas un simple «hé-
bergeur de conte-
nus» mais un «édi-
teur de contenus»
car elle exerce un
role actif sur ce qui
est mis en ligne. S'il
y a une illégalité,
elle doit donc en assumer les
consequences. Je rappelle quun
locataire n’a pas le droit sous-
louer son logement sans l'autori-
sation écrite de son bailleur.
C'est la loi. Or, dans cette affaire,
ma cliente n'a jamais donné son
accord a une quelconque sous-
location. La locataire sous-louait
ason insu et Airbnb a laissé le
contenu illicite sur son site.
Quels sont les éléments qui
ont amené le juge a considé-
rer quAirbnb est un éditeur
et non un simple hébergeur
de contenus?
Le juge a constaté qu’Airbnb
donne des directives tres préci-
ses aux utilisateurs qui propo-
sent leur logement a la location:
ils doivent accepter les deman-
des de réservation, éviter les an-
nulations, ils sont tenus de four-
nir des équipements de base...
Le juge a également constaté que
la plateforme se réserve la possi-
bilité de supprimer a son «en-
tiere discrétion» des annonces
quelle juge contraires aux condi-
tions générales quelle édicte.

Lajustice est-elle en train de
mettre des garde-fous a la
nouvelle économie, dont Uber
et Airbnb sont des acteurs?
En mars 2020, la Cour de cassa-
tion a mis un énorme garde-fou
en considerant qu'un chauffeur
Uber était un salarié dans la me-
sure ou la plateforme fixait a la
fois le tarif de la course et les
modalités du trajet. En ce qui
concerne Airbnb, le 12 septem-
bre 2019, la Cour de cassation
a ancré dans le droit qu'un loca-
taire qui sous-loue son logement
sans l'accord de son propriétaire
doit lui restituer I'argent percu.
Avec le jugement du tribunal de
Paris du 5 juin 2020, une nou-
velle étape est franchie. Pourse
faire indemniser, la propriétaire
peut se retourner, a sa conve-
nance, contre sa locataire qui
sous-louait illégalement ou con-
tre Airbnb jugé solidairement
responsable de cette situation.
Cette decision de justice consti-
tue une protection nécessaire
pour mettre un terme aux abus
commis par l'intermédiaire
d’Airbnb. La responsabilisation
des plateformes numeériques est
un enjeu fondamental.
Airbnb est aussi poursuivi
par les hote-
liers pour con-
currence dé-
lovale...
Le principal syn-
dicat hotelier,
I'UMIH, a effecti-
vement engage
une procedure
devant le tribu-
nal de commerce
de Paris. Il considére notam-
ment que des annonces illéegales
(sous-locations non autoriseées,
locations de logements au-dela
du seuil autorise de cent vingt
jours par an), constituent de
la concurrence déloyale. Dans ce
dossier, Airbnb a demandé un
sursis a statuer (une suspension
de I'affaire) dans l'attente d’'une
décision de la Cour de justice de
I'Union européenne (CJUE), qui
devra juger si la réglementation
francaise (qui encadre notam-
ment l'activité des locations tou-
ristiques pour lutter contre la pe-
nurie de logements locatifs au
détriment des parisiens par
exemple) est conforme aux di-
rectives européennes. Mais
l'avocat géneral de la CJUE a déja
rendu ses conclusions. Il consi-
dere que les mesures mises en
place dans certaines villes euro-
péennes pour encadrer les meu-
blés touristiques et protéger le
parc locatif ordinaire sont con-
formes aux directives de I'Union
européenne.

Recueilli par'T.S.



